
REGLAMENT DE CONCILIACIÓ 

DEL CONSELL VALENCIÀ DEL COOPERATIVISME 

 

L'article 7 del Decret 206/2017, de 15 de desembre, del Consell, pel qual es regula el 

Consell Valencià del Cooperativisme faculta a l'esmentat Consell a intervindre en els 

conflictes que es plantegen en matèria cooperativa entre entitats cooperatives o entre 

aquestes i els seus socis o membres, a través de procediments de mediació, conciliació o 

arbitratge, d'acord amb el que estableix el decret i en les normes que el propi Consell 

establisca sobre els procediments de la seua intervenció en els referits mitjans de 

resolució extrajudicial dels conflictes cooperatius i l'administració d'aquests. 

 

El Ple del Consell Valencià del Cooperativisme va aprovar i va ratificar els reglaments que 

regulen els procediments de mediació, conciliació i arbitratge en la Comunitat Valenciana 

dins de l'àmbit d'actuació de les cooperatives. 

 

Article 1. Àmbit d'aplicació 

 

1. El present Reglament s'aplicarà a la conciliació que, en matèria de cooperatives, té 

encomanat el Consell Valencià del Cooperativisme. En concret, serà competent per a 

conéixer sobre les conciliacions que, de conformitat amb la legislació valenciana, siguen 

de la seua competència, o que les parts voluntàriament decidisquen sotmetre-li, sempre 

que recaiga sobre matèria de lliure disposició, i amb la finalitat de proposar un acord que 

puga solucionar una controvèrsia entre les parts. 

 

2. En tot cas queda prohibida la conciliació en matèria concursal, ja que està establit per 

llei concursal un procediment ad hoc d'acord extrajudicial de pagaments. 

 

3. La conciliació prevista en aquest Reglament no es podrà desenvolupar quan la 

controvèrsia siga objecte d'un procés judicial, llevat que les parts acorden de mutu acord 

la suspensió per a intentar una conciliació o el Tribunal convide a les parts en litigi a 

intentar una conciliació del Consell Valencià del Cooperativisme 

 

4. La conciliació prevista en aquest Reglament tampoc podrà desenvolupar-se quan les 

parts estiguen incurses en un procediment arbitral o de mediació. 

 

Article 2. Definicions 

 

1. A l'efecte del present Reglament, el terme «conciliadora» podrà fer referència a una 

única persona conciliadora o, en el seu cas i de manera excepcional, a dues o més 

persones conciliadores, quan les parts així ho sol·liciten. 

 

2. A l'efecte del present Reglament s'entendrà per «conciliació» tot procediment de 

resolució amistosa de controvèrsies, en el qual les parts sol·liciten a una o diverses 

terceres persones («la conciliadora»), que els preste assistència en el seu intent per arribar 

a un acord amistós d'una controvèrsia que es derive d'una relació jurídica o estiga 

vinculada a ella, mitjançant la proposició d'un «acord de conciliació» per al cas que les 

parts no aconseguisquen per si soles un acord; si bé la conciliadora no estarà facultada 



per a imposar a les parts una solució o acord de conciliació, tenint aquesta proposta 

d'acord el caràcter de no vinculant, llevat que siga acceptada per totes les parts. 

 

3. Així mateix, aquest Reglament s'aplicarà a les controvèrsies internacionals, quan les 

parts decidisquen voluntàriament sotmetre les seues controvèrsies a la mediació del 

Consell Valencià del Cooperativisme i almenys una de les parts tinga la condició de 

cooperativa valenciana de conformitat amb la legislació de cooperatives de la Comunitat 

Valenciana. 

 

Article 3. Criteris d'interpretació 

 

1. En la interpretació del present Reglament haurà de tindre's en compte la necessitat de 

promoure una aplicació uniforme en l'àmbit de la Conciliació quan existisca normativa 

estatal sobre conciliació en l'àmbit del Dret privat. 

 

2. Les qüestions relatives al desenvolupament de la conciliació en matèria de cooperatives 

previstes en el present Reglament es dirimiran pels criteris que establisca el Consell 

Valencià del Cooperativisme, de conformitat amb els principis generals de bona fe, 

igualtat, imparcialitat, seguretat jurídica i equitat. 

 

3. En tot cas, s'atendran els valors i principis propis del cooperativisme. 

 

Article 4. Inici del procediment de conciliació 

 

1. El procediment de conciliació relatiu a una determinada controvèrsia donarà principi en 

el moment en què les parts acorden iniciar-lo mitjançant sol·licitud dirigida al Consell 

Valencià del Cooperativisme, o en virtut d'una clàusula o pacte de sotmetiment de la 

qüestió a conciliació previst en el concret acte o negoci jurídic. 

 

2. Si una part convida a una altra a entaular un procediment de conciliació de conformitat 

amb el procediment de conciliació previst en aquest Reglament i no rep d'aquesta última 

una acceptació de la invitació en un termini màxim de 15 dies naturals a partir de la data 

en què va enviar la invitació o en qualsevol altre termini fixat en ella, podrà considerar 

que l'altra part ha rebutjat la seua oferta de conciliació. 

 

Article 5. Número i designació de persones conciliadores 

 

1. Amb caràcter general es designarà una sola persona conciliadora, llevat que les parts 

acorden expressament que intervinguen dues o més conciliadores. 

 

2. El Consell Valencià del Cooperativisme disposarà d'una relació de persones 

conciliadores especialistes a les quals designarà, de manera successiva, entre les 

integrants de la llista, llevat que, per raó de la matèria, siga convenient alterar l'ordre o 

llevat que les parts acorden designar una persona concreta de les quals integren la llista. 

 

3. La persona designada haurà de revelar totes les circumstàncies que concórreguen en 

ella que, objectivament, puguen generar dubtes sobre la seua imparcialitat o 



independència. Des d'abans del moment del seu nomenament i durant tot el 

procediment conciliatori, revelarà sense demora tals circumstàncies a les parts i, en el seu 

cas, al Consell Valencià del Cooperativisme per si ha de procedir a una nova designació. 

 

Article 6. Inici de la Conciliació 

 

1. La conciliadora informarà les parts, en una sessió inicial, de què és la conciliació, quins 

són els seus principis, quin seria el procediment concret pel qual es desenvoluparia la 

conciliació en atenció a la controvèrsia, l'idioma en el qual es desenvoluparà la conciliació, 

quines conseqüències té sotmetre una qüestió a conciliació conforme a aquest 

Reglament, i si estan conformes es passarà a formalitzar una «Acta de sotmetiment de la 

qüestió a conciliació» 

 

2. Encara que no és preceptiu ni necessari, les parts podran acudir al procés conciliatori 

amb assistència lletrada. 

 

3. L'«Acta de sotmetiment de la qüestió a conciliació» detallarà la identitat de les parts i 

de la persona conciliadora, quin serà el procediment general de conciliació acordat i el 

règim de convocatòries i sessions, inclosa la possibilitat d'utilitzar recursos tecnològics i 

informàtics. Especialment detallarà la matèria objecte de la controvèrsia, fent recaure un 

compromís de confidencialitat i un reconeixement per totes dues parts d'interrupció dels 

possibles terminis de prescripció, que es mantindrà al llarg del procés conciliatori. 

 

4. Quan el procediment de conciliació concloga sense arribar-se a una avinença, el 

termini de prescripció es reprendrà a partir del moment en què concloguera sense 

arranjament el procediment de conciliació i s'expedisca la corresponent certificació. 

 

5. En el cas que la controvèrsia estiga sotmesa a un termini de caducitat es tindrà en 

consideració aquesta circumstància i el procés de conciliació tindrà una duració el més 

breu possible, en atenció a les circumstàncies del cas, per a garantir el possible accés a la 

justícia. 

 

Article 7. Del procediment de la conciliació 

 

1. La conciliadora podrà determinar amb les parts, en atenció als criteris de flexibilitat, 

operativitat, i garantia dels seus drets el règim de comunicacions i citacions, i la manera 

en què es desenvoluparan les sessions, podent fer ús de les noves tecnologies de la 

comunicació i de sistemes convencionals de videoconferència. 

 

2. En tot cas, podrà substanciar el procediment conciliatori de la manera que estime 

adequat, tenint en compte les circumstàncies del cas, els desitjos que expressen les parts i 

la necessitat d'aconseguir una ràpida avinença de la controvèrsia. 

 

3. En qualsevol cas, procurarà donar a les parts un tractament equitatiu, just i neutral 

tenint en compte les circumstàncies del cas. 

 



4. La conciliadora podrà procedir, en qualsevol etapa del procediment conciliatori, a 

presentar a les parts una proposta d'acord per a una avinença o solució de tot o part de 

la seua controvèrsia. 

 

Article 8. Sessions conjuntes i caucus (individuals) 

 

1. La conciliadora podrà reunir-se o comunicar-se amb les parts conjuntament o amb 

cadascuna d'elles per separat (caucus) en la forma que estime oportú amb la finalitat 

d'aconseguir un grau de coneixement més detallat de la controvèrsia. 

 

2. A part de la sessió informativa prèvia, el procés de conciliació tindrà tantes sessions 

com siga necessari, si bé es buscarà una optimització i racionalització temporal de les 

mateixes amb vista a garantir un acord en un temps adequat, si bé les parts podran fixar 

un límit màxim de temps, sempre que siga raonable, per a aconseguir un acord per si 

mateixes o rebre una proposta d'acord final per part de la persona conciliadora. 

 

Article 9. Revelació d'informació facilitada d'una banda a la contrapart 

 

La conciliadora, si rep d'una de les parts informació relativa a la controvèrsia, podrà 

revelar el contingut d'aqueixa informació a l'altra part, llevat que expressament es 

manifeste per la part el desig que aquesta informació siga reservada. En conseqüència, no 

podrà revelar a cap de les altres parts la informació que reba d'aqueixa part si aquesta 

posa la condició expressa que siga informació reservada. 

 

 

Article 10. Confidencialitat de la conciliació i protecció de dades 

 

1. Llevat que les parts convinguen una altra cosa, tota informació relativa al procediment 

conciliatori haurà de considerar-se estrictament confidencial i, per tant, ni la conciliadora 

ni les persones que participen en l'administració del procediment de conciliació estaran 

obligades a declarar, en un procés judicial civil o mercantil o en un arbitratge, sobre la 

informació derivada d'un procediment de conciliació o relacionada amb aquest procés, 

excepte: 

 

a) Quan siga necessari per raons imperioses d'ordre públic, en particular quan així ho 

requerisca la protecció de l'interés superior de menors o la prevenció de danys a la 

integritat física o psicològica d'una persona, o 

 

b) Quan el coneixement del contingut de l'acord resultant de la conciliació siga necessari 

per a aplicar o executar aquest acord. 

 

2. L'altra documentació que s'utilitze en el procés de conciliació també serà confidencial. 

 

3. Les declaracions i reconeixements de fets o circumstàncies realitzats durant el procés 

de conciliació no podran ser utilitzats en altres processos judicials o de resolució amistosa 

de controvèrsies, havent-se de provar per altres mitjans, tal com es detalla en l'article 

següent. 



 

4. Les parts conservaran i podran exercir tots els seus drets de protecció de dades de 

caràcter personal que es deriven del procés de conciliació del present Reglament. 

 

Article 11. Conseqüències del caràcter confidencial de la conciliació en altres processos 

judicials i de Resolució Alternativa de Controvèrsies 

 

1. Les parts en el procediment conciliatori, la conciliadora i les terceres persones, incloses 

les que participen en la tramitació del procediment de conciliació, no faran valdre ni 

presentaran proves, ni rendiran testimoniatge en un procediment arbitral, de mediació o 

judicial o d'índole similar en relació amb: 

 

a) La invitació d'una de les parts a entaular un procediment de conciliació o el fet que una 

de les parts estiga disposada a participar en un procediment conciliatori; 

 

b) Les opinions expressades o els suggeriments formulats per una de les parts en la 

conciliació respecte d'un possible arranjament de la controvèrsia; 

 

c) Les declaracions efectuades o els fets reconeguts per alguna de les parts en el curs del 

procediment conciliatori; 

 

d) Les propostes presentades per la conciliadora; 

 

e) El fet que una de les parts s'haja declarat disposada a acceptar un arranjament 

proposat per la conciliadora; 

 

f) Qualsevol document preparat únicament per als fins del procediment conciliatori. 

 

2. El paràgraf 1 del present article serà aplicable qualsevol que siga la forma que revisten 

la informació o les proves esmentades en aquest paràgraf. 

 

3. Cap tribunal arbitral, tribunal de justícia ni qualsevol altra autoritat pública competent 

podrà revelar la informació a què es fa referència en el paràgraf 1 del present article i, si 

aqueixa informació es presentara com a prova en contravenció del paràgraf 1 del present 

article, aquesta prova no es considerarà admissible. No obstant això, aqueixa informació 

podrà revelar-se o admetre's com a prova en la mesura en què ho prescriga la llei o siga 

necessari a l'efecte del compliment de l'acord de transacció. 

 

4. Les disposicions dels paràgrafs 1, 2 i 3 del present article seran aplicables 

independentment que el procediment arbitral, de mediació judicial o d'índole similar es 

referisca a la controvèrsia que siga o haja sigut objecte del procediment conciliatori. 

 

5. Sense perjudici de les limitacions enunciades en el paràgraf 1 del present article, cap 

prova que siga admissible en un procediment arbitral, judicial o d'índole similar deixarà 

de ser-ho pel fet d'haver sigut utilitzada en un procediment de conciliació. 

 

Article 12. Pràctiques de proves 



 

1. Les parts podran proposar la pràctica de proves testificals, documentals i pericials que 

tinguen per convenient, que hauran de ser acceptades per la conciliadora i el cost de la 

qual serà sufragat, excepte pacte en contra, per la part proponent. 

 

2. La persona conciliadora podrà proposar la pràctica de proves o la participació de 

persones expertes, perquè emeten un dictamen o emeten una opinió no vinculant, havent 

de ser aquestes proves acceptades per les parts i sufragades per elles en la manera que 

convinguen. 

 

Article 13. Terminació del procediment de conciliació 

 

El procediment de conciliació es donarà per acabat: 

 

a) En concertar les parts una avinença conciliatòria durant el procés de conciliació o 

acceptar la proposta d'acord final realitzada per la conciliadora, amb efectes des del 

moment en què s'aconseguisca l'acord; 

 

b) En efectuar la conciliadora, prèvia consulta amb les parts, una declaració en la qual es 

faça constar que ja no hi ha raons per a continuar intentant arribar a la conciliació, en la 

data de tal declaració; 

 

c) En fer les parts a la conciliadora una declaració que donen per acabat el procediment 

de conciliació, en la data de tal declaració o; 

 

d) En fer una part a qualsevol de les altres parts i a la conciliadora, si s'haguera designat, 

una declaració donant per acabat el procediment de conciliació, en la data de tal 

declaració. 

 

Article 14. Proposta final d'acord i Acta de conciliació 

 

1. Una vegada la conciliadora haja pres coneixement ple de la controvèrsia, especialment 

dels interessos contraposats de les parts i s'hagen practicat les proves pertinents, emetrà 

una proposta de solució, per escrit, en la qual tractarà d'integrar els interessos de les parts 

juntament amb el seu criteri com a expert, i que farà arribar a totes les parts i que, en 

principi i llevat que les parts de comú acord manifesten el contrari (en l'«Acta de 

sotmetiment de la qüestió a conciliació» o en una compareixença o escrit conjunt 

posterior), tindrà caràcter de «no vinculant». 

 

2. Si alguna de les parts estiguera disconforme amb part de la proposta de la 

conciliadora, podrà fer-ho saber, donant trasllat a aquesta i a les altres parts, que també 

podran fer les al·legacions que estimen pertinents. 

 

3. La falta d'acceptació de la proposta d'una banda no impedirà iniciar un altre procés de 

mediació o d'arbitratge respecte de la mateixa controvèrsia. 

 



4. En tot cas, i si les parts arriben, per si mateixes i amb acord de totes elles, a un acord 

sobre tot o part de la controvèrsia, s'elaborarà una Acta final en la qual s'indique que 

després del procés conciliatori les parts han arribat per si mateixes i amb l'ajuda de la 

conciliadora a un acord que tindrà caràcter vinculant entre les parts 

 

Article 15. Executorietat de l'acord de conciliació 

 

Fins que es reconega per llei el caràcter executiu de l'acord conciliatori, el Consell 

Valencià del Cooperativisme, buit amb la finalitat que l'acord tinga per si sol naturalesa 

executiva, establirà un procediment arbitral sumari perquè les parts puguen obtindre un 

laude arbitral en el qual s'incloga tot o part de l'acord conciliatori i així garantir la seua 

eficàcia executiva. 

 

Article 16. La persona conciliadora com a mediadora o com a tribunal arbitral 

 

Excepte acord exprés de les parts, la conciliadora, de conformitat amb el que es preveu 

en aquest Reglament, no podrà actuar com a mediadora o com a tribunal arbitral en una 

controvèrsia que haja sigut o siga objecte del procediment conciliatori ni en una altra 

controvèrsia que sorgisca arran del mateix contracte o relació jurídica o de qualsevol 

contracte o relació jurídica connexa. 

 

Article 17. Recurs a procediments arbitrals o judicials 

 

1. Quan les parts hagen acordat recórrer a la conciliació i s'hagen compromés 

expressament a no entaular, en un determinat termini o mentre no es produïsca cert fet, 

cap procediment arbitral o judicial en relació amb una controvèrsia existent o futura, el 

tribunal arbitral o de justícia donarà estricte compliment a aqueix compromís en tant no 

haja conclòs el procés de conciliació, 

 

2. En tot cas, estarà justificat l'accés a la justícia quan siga necessari per a l'adopció de 

mesures cautelars i la salvaguarda dels drets que, segons el parer de les parts, els 

corresponguen. L'inici de tal procediment preventiu o cautelar no constituirà, en si mateix, 

una renúncia a l'acord del procediment de la conciliació ni implicarà la terminació 

d'aquest. 

 

Article 18. Quantia del depòsit del procediment 

 

La quantia del depòsit per a admissió de la petició de conciliació serà de 100 euros que 

serà reembossable a petició de la part que l'haja sufragada una vegada finalitzada la 

conciliació, excepte actitud manifesta contrària a la bona fe benvolguda en la part 

sol·licitant. 

 

Article 19. Honoraris i despeses de la conciliadora 

 

Els honoraris i les despeses de la persona conciliadora seran satisfets pel Consell Valencià 

del Cooperativisme. 


