REGLAMENT DE CONCILIACIO
DEL CONSELL VALENCIA DEL COOPERATIVISME

L'article 7 del Decret 206/2017, de 15 de desembre, del Consell, pel qual es regula el
Consell Valencia del Cooperativisme faculta a I'esmentat Consell a intervindre en els
conflictes que es plantegen en materia cooperativa entre entitats cooperatives o entre
aquestes i els seus socis 0 membres, a través de procediments de mediacio, conciliacié o
arbitratge, d'acord amb el que estableix el decret i en les normes que el propi Consell
establisca sobre els procediments de la seua intervencid en els referits mitjans de
resolucio extrajudicial dels conflictes cooperatius i I'administracié d'aquests.

El Ple del Consell Valencia del Cooperativisme va aprovar i va ratificar els reglaments que
regulen els procediments de mediacio, conciliacié i arbitratge en la Comunitat Valenciana
dins de I'ambit d'actuacié de les cooperatives.

Article 1. Ambit d'aplicacid

1. El present Reglament s'aplicara a la conciliacio que, en materia de cooperatives, té
encomanat el Consell Valencia del Cooperativisme. En concret, sera competent per a
conéixer sobre les conciliacions que, de conformitat amb la legislacio valenciana, siguen
de la seua competencia, o que les parts voluntariament decidisquen sotmetre-li, sempre
que recaiga sobre materia de lliure disposicio, i amb la finalitat de proposar un acord que
puga solucionar una controversia entre les parts.

2. En tot cas queda prohibida la conciliacié en materia concursal, ja que esta establit per
llei concursal un procediment ad hoc d'acord extrajudicial de pagaments.

3. La conciliacié prevista en aquest Reglament no es podra desenvolupar quan la
controversia siga objecte d'un procés judicial, llevat que les parts acorden de mutu acord
la suspensié per a intentar una conciliacié o el Tribunal convide a les parts en litigi a
intentar una conciliacié del Consell Valencia del Cooperativisme

4. La conciliacio prevista en aquest Reglament tampoc podra desenvolupar-se quan les
parts estiguen incurses en un procediment arbitral o de mediacio.

Article 2. Definicions

1. A l'efecte del present Reglament, el terme «conciliadora» podra fer referencia a una
Unica persona conciliadora o, en el seu cas i de manera excepcional, a dues o més
persones conciliadores, quan les parts aixi ho solliciten.

2. A l'efecte del present Reglament s'entendra per «conciliacio» tot procediment de
resolucid6 amistosa de controversies, en el qual les parts solliciten a una o diverses
terceres persones («la conciliadora»), que els preste assistencia en el seu intent per arribar
a un acord amistdés d'una controversia que es derive d'una relacié juridica o estiga
vinculada a ella, mitjancant la proposicié d'un «acord de conciliacié» per al cas que les
parts no aconseguisquen per si soles un acord; si bé la conciliadora no estara facultada



per a imposar a les parts una solucid o acord de conciliacié, tenint aquesta proposta
d'acord el caracter de no vinculant, llevat que siga acceptada per totes les parts.

3. Aixi mateix, aquest Reglament s'aplicara a les controversies internacionals, quan les
parts decidisquen voluntariament sotmetre les seues controversies a la mediacié del
Consell Valencia del Cooperativisme i almenys una de les parts tinga la condicié de
cooperativa valenciana de conformitat amb la legislacié de cooperatives de la Comunitat
Valenciana.

Article 3. Criteris d'interpretacio

1. En la interpretacio del present Reglament haura de tindre's en compte la necessitat de
promoure una aplicacié uniforme en I'ambit de la Conciliacié quan existisca normativa
estatal sobre conciliacio en I'ambit del Dret privat.

2. Les questions relatives al desenvolupament de la conciliacié en materia de cooperatives
previstes en el present Reglament es dirimiran pels criteris que establisca el Consell
Valencia del Cooperativisme, de conformitat amb els principis generals de bona fe,
igualtat, imparcialitat, sequretat juridica i equitat.

3. En tot cas, s'atendran els valors i principis propis del cooperativisme.
Article 4. Inici del procediment de conciliacio

1. El procediment de conciliacio relatiu a una determinada controversia donara principi en
el moment en que les parts acorden iniciar-lo mitjangant sollicitud dirigida al Consell
Valencia del Cooperativisme, o en virtut d'una clausula o pacte de sotmetiment de la
questio a conciliacio previst en el concret acte o negoci juridic.

2. Si una part convida a una altra a entaular un procediment de conciliacié de conformitat
amb el procediment de conciliacid previst en aquest Reglament i no rep d'aquesta Ultima
una acceptacio de la invitacié en un termini maxim de 15 dies naturals a partir de la data
en que va enviar la invitaci6 o en qualsevol altre termini fixat en ella, podra considerar
que l'altra part ha rebutjat la seua oferta de conciliacié.

Article 5. Numero i designacié de persones conciliadores

1. Amb caracter general es designara una sola persona conciliadora, llevat que les parts
acorden expressament que intervinguen dues o més conciliadores.

2. El Consell Valencia del Cooperativisme disposara d'una relaci6 de persones
conciliadores especialistes a les quals designara, de manera successiva, entre les
integrants de la llista, llevat que, per rad de la materia, siga convenient alterar |'ordre o
llevat que les parts acorden designar una persona concreta de les quals integren la llista.

3. La persona designada haura de revelar totes les circumstancies que concorreguen en
ella que, objectivament, puguen generar dubtes sobre la seua imparcialitat o



independéncia. Des d'abans del moment del seu nomenament i durant tot el
procediment conciliatori, revelara sense demora tals circumstancies a les parts i, en el seu
cas, al Consell Valencia del Cooperativisme per si ha de procedir a una nova designacio.

Article 6. Inici de la Conciliacio

1. La conciliadora informara les parts, en una sessié inicial, de que és la conciliacié, quins
son els seus principis, quin seria el procediment concret pel qual es desenvoluparia la
conciliacié en atencié a la controveérsia, 'idioma en el qual es desenvolupara la conciliacio,
quines consequencies té sotmetre una questid a conciliacidé conforme a aquest
Reglament, i si estan conformes es passara a formalitzar una «Acta de sotmetiment de la
guestid a conciliacio»

2. Encara que no és preceptiu ni necessari, les parts podran acudir al procés conciliatori
amb assistencia lletrada.

3. L'«Acta de sotmetiment de la questié a conciliacio» detallara la identitat de les parts i
de la persona conciliadora, quin sera el procediment general de conciliacié acordat i el
regim de convocatories i sessions, inclosa la possibilitat d'utilitzar recursos tecnologics i
informatics. Especialment detallara la materia objecte de la controversia, fent recaure un
compromis de confidencialitat i un reconeixement per totes dues parts d'interrupcié dels
possibles terminis de prescripcio, que es mantindra al llarg del procés conciliatori.

4. Quan el procediment de conciliacid6 concloga sense arribar-se a una avinenca, el
termini de prescripcié es reprendra a partir del moment en que concloguera sense
arranjament el procediment de conciliacio i s'expedisca la corresponent certificacio.

5. En el cas que la controversia estiga sotmesa a un termini de caducitat es tindra en
consideracié aquesta circumstancia i el procés de conciliacid tindra una duracié el més
breu possible, en atencio a les circumstancies del cas, per a garantir el possible accés a la
justicia.

Article 7. Del procediment de la conciliacié

1. La conciliadora podra determinar amb les parts, en atenci6 als criteris de flexibilitat,
operativitat, i garantia dels seus drets el regim de comunicacions i citacions, i la manera
en que es desenvoluparan les sessions, podent fer Us de les noves tecnologies de la
comunicacio i de sistemes convencionals de videoconferéncia.

2. En tot cas, podra substanciar el procediment conciliatori de la manera que estime
adequat, tenint en compte les circumstancies del cas, els desitjos que expressen les parts i
la necessitat d'aconseguir una rapida avinenca de la controversia.

3. En qualsevol cas, procurara donar a les parts un tractament equitatiu, just i neutral
tenint en compte les circumstancies del cas.



4. La conciliadora podra procedir, en qualsevol etapa del procediment conciliatori, a
presentar a les parts una proposta d'acord per a una avinenca o solucié de tot o part de
la seua controversia.

Article 8. Sessions conjuntes i caucus (individuals)

1. La conciliadora podra reunir-se o comunicar-se amb les parts conjuntament o amb
cadascuna d'elles per separat (caucus) en la forma que estime oporti amb la finalitat
d'aconseguir un grau de coneixement més detallat de la controversia.

2. A part de la sessid informativa prévia, el procés de conciliacié tindra tantes sessions
com siga necessari, si bé es buscara una optimitzacié i racionalitzacid temporal de les
mateixes amb vista a garantir un acord en un temps adequat, si bé les parts podran fixar
un limit maxim de temps, sempre que siga raonable, per a aconseguir un acord per si
mateixes o rebre una proposta d'acord final per part de la persona conciliadora.

Article 9. Revelacio d'informaci¢ facilitada d'una banda a la contrapart

La conciliadora, si rep d'una de les parts informacio relativa a la controversia, podra
revelar el contingut d'aqueixa informacid a l'altra part, llevat que expressament es
manifeste per la part el desig que aquesta informacio siga reservada. En consequiencia, no
podra revelar a cap de les altres parts la informacié que reba d'aqueixa part si aquesta
posa la condicid expressa que siga informacio reservada.

Article 10. Confidencialitat de la conciliacié i proteccio de dades

1. Llevat que les parts convinguen una altra cosa, tota informacié relativa al procediment
conciliatori haura de considerar-se estrictament confidencial i, per tant, ni la conciliadora
ni les persones que participen en I'administracié del procediment de conciliacié estaran
obligades a declarar, en un procés judicial civil o mercantil o en un arbitratge, sobre la
informacié derivada d'un procediment de conciliacid o relacionada amb aquest procés,
excepte:

a) Quan siga necessari per raons imperioses d'ordre public, en particular quan aixi ho
requerisca la proteccié de l'interés superior de menors o la prevencié de danys a la
integritat fisica o psicologica d'una persona, o

b) Quan el coneixement del contingut de I'acord resultant de la conciliacié siga necessari
per a aplicar o executar aquest acord.

2. L'altra documentacié que s'utilitze en el procés de conciliacid també sera confidencial.

3. Les declaracions i reconeixements de fets o circumstancies realitzats durant el procés
de conciliacié no podran ser utilitzats en altres processos judicials o de resolucié amistosa
de controversies, havent-se de provar per altres mitjans, tal com es detalla en l'article
seguent.



4. Les parts conservaran i podran exercir tots els seus drets de proteccid de dades de
caracter personal que es deriven del procés de conciliacié del present Reglament.

Article 11. Consequencies del caracter confidencial de la conciliacié en altres processos
judicials i de Resolucié Alternativa de Controversies

1. Les parts en el procediment conciliatori, la conciliadora i les terceres persones, incloses
les que participen en la tramitaci® del procediment de conciliacid, no faran valdre ni
presentaran proves, ni rendiran testimoniatge en un procediment arbitral, de mediacié o
judicial o d'indole similar en relacié amb:

a) La invitacid d'una de les parts a entaular un procediment de conciliacié o el fet que una
de les parts estiga disposada a participar en un procediment conciliatori;

b) Les opinions expressades o els suggeriments formulats per una de les parts en la
conciliacio respecte d'un possible arranjament de la controversia;

C) Les declaracions efectuades o els fets reconeguts per alguna de les parts en el curs del
procediment conciliatori;

d) Les propostes presentades per la conciliadora;

e) El fet que una de les parts s'haja declarat disposada a acceptar un arranjament
proposat per la conciliadora;

f) Qualsevol document preparat Unicament per als fins del procediment conciliatori.

2. El paragraf 1 del present article sera aplicable qualsevol que siga la forma que revisten
la informacié o les proves esmentades en aquest paragraf.

3. Cap tribunal arbitral, tribunal de justicia ni qualsevol altra autoritat publica competent
podra revelar la informacié a que es fa referencia en el paragraf 1 del present article i, si
aqueixa informacio es presentara com a prova en contravencié del paragraf 1 del present
article, aquesta prova no es considerara admissible. No obstant aixo, aqueixa informacio
podra revelar-se o admetre's com a prova en la mesura en que ho prescriga la llei o siga
necessari a I'efecte del compliment de I'acord de transaccio.

4. Les disposicions dels paragrafs 1, 2 i 3 del present article seran aplicables
independentment que el procediment arbitral, de mediaci¢ judicial o d'indole similar es
referisca a la controvéersia que siga o haja sigut objecte del procediment conciliatori.

5. Sense perjudici de les limitacions enunciades en el paragraf 1 del present article, cap
prova que siga admissible en un procediment arbitral, judicial o d'indole similar deixara

de ser-ho pel fet d'haver sigut utilitzada en un procediment de conciliacio.

Article 12. Practiques de proves



1. Les parts podran proposar la practica de proves testificals, documentals i pericials que
tinguen per convenient, que hauran de ser acceptades per la conciliadora i el cost de la
qual sera sufragat, excepte pacte en contra, per la part proponent.

2. La persona conciliadora podra proposar la practica de proves o la participacié de
persones expertes, perqué emeten un dictamen o emeten una opinié no vinculant, havent
de ser aquestes proves acceptades per les parts i sufragades per elles en la manera que
convinguen.

Article 13. Terminacié del procediment de conciliacid
El procediment de conciliacid es donara per acabat:

a) En concertar les parts una avinenga conciliatoria durant el procés de conciliacié o
acceptar la proposta d'acord final realitzada per la conciliadora, amb efectes des del
moment en que s'aconseguisca l'acord;

b) En efectuar la conciliadora, prévia consulta amb les parts, una declaracié en la qual es
faca constar que ja no hi ha raons per a continuar intentant arribar a la conciliacio, en la
data de tal declaracio;

) En fer les parts a la conciliadora una declaracié que donen per acabat el procediment
de conciliacid, en la data de tal declaracio o;

d) En fer una part a qualsevol de les altres parts i a la conciliadora, si s'haguera designat,
una declaracié donant per acabat el procediment de conciliacid, en la data de tal
declaracio.

Article 14. Proposta final d'acord i Acta de conciliacié

1. Una vegada la conciliadora haja pres coneixement ple de la controversia, especialment
dels interessos contraposats de les parts i s'hagen practicat les proves pertinents, emetra
una proposta de solucid, per escrit, en la qual tractara d'integrar els interessos de les parts
juntament amb el seu criteri com a expert, i que fara arribar a totes les parts i que, en
principi i llevat que les parts de comu acord manifesten el contrari (en I'«Acta de
sotmetiment de la questié a conciliacio» o en una compareixenca o escrit conjunt
posterior), tindra caracter de «no vinculant».

2. Si alguna de les parts estiguera disconforme amb part de la proposta de la
conciliadora, podra fer-ho saber, donant trasllat a aquesta i a les altres parts, que també
podran fer les al-legacions que estimen pertinents.

3. La falta d'acceptacio de la proposta d'una banda no impedira iniciar un altre procés de
mediacié o d'arbitratge respecte de la mateixa controveérsia.



4. En tot cas, i si les parts arriben, per si mateixes i amb acord de totes elles, a un acord
sobre tot o part de la controversia, s'elaborara una Acta final en la qual s'indique que
després del procés conciliatori les parts han arribat per si mateixes i amb l'ajuda de la
conciliadora a un acord que tindra caracter vinculant entre les parts

Article 15. Executorietat de I'acord de conciliacid

Fins que es reconega per llei el caracter executiu de l'acord conciliatori, el Consell
Valencia del Cooperativisme, buit amb la finalitat que I'acord tinga per si sol naturalesa
executiva, establira un procediment arbitral sumari perque les parts puguen obtindre un
laude arbitral en el qual s'incloga tot o part de I'acord conciliatori i aixi garantir la seua
eficacia executiva.

Article 16. La persona conciliadora com a mediadora o com a tribunal arbitral

Excepte acord expreés de les parts, la conciliadora, de conformitat amb el que es preveu
en aquest Reglament, no podra actuar com a mediadora o com a tribunal arbitral en una
controversia que haja sigut o siga objecte del procediment conciliatori ni en una altra
controversia que sorgisca arran del mateix contracte o relacio juridica o de qualsevol
contracte o relacio juridica connexa.

Article 17. Recurs a procediments arbitrals o judicials

1. Quan les parts hagen acordat recorrer a la conciliaci6 i s'hagen compromeés
expressament a no entaular, en un determinat termini o mentre no es produisca cert fet,
cap procediment arbitral o judicial en relacio amb una controversia existent o futura, el
tribunal arbitral o de justicia donara estricte compliment a aqueix compromis en tant no
haja conclos el procés de conciliacio,

2. En tot cas, estara justificat I'accés a la justicia quan siga necessari per a I'adopcié de
mesures cautelars i la salvaguarda dels drets que, segons el parer de les parts, els
corresponguen. L'inici de tal procediment preventiu o cautelar no constituira, en si mateix,
una renuncia a l'acord del procediment de la conciliacié ni implicara la terminacié
d'aquest.

Article 18. Quantia del deposit del procediment

La quantia del deposit per a admissid de la peticié de conciliacio sera de 100 euros que
sera reembossable a peticié de la part que I'haja sufragada una vegada finalitzada la
conciliacio, excepte actitud manifesta contraria a la bona fe benvolguda en la part
sollicitant.

Article 19. Honoraris i despeses de la conciliadora

Els honoraris i les despeses de la persona conciliadora seran satisfets pel Consell Valencia
del Cooperativisme.



